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Einleitung

PDF-Formulare können mit dem Adobe Reader mit einer zertifizierten Unterschrift versehen 
werden. Zum Unterschreiben dient das installierte Email-Verschlüsselungs-Zertifikat.

Bisher  werden  ausschließlich  Gruppen-Zertifikate  für  die  Email-Adresse 
BSN@BSN.schule.berlin.de und Einzel-Zertifikate für  Vorname.Nachname@senbjf.berlin.de 
ausgestellt. Mit diesen Zertifikaten können alle Personen unterschreiben, die dieses Zertifikat 
(zum Lesen) von verschlüsselten Mails installiert haben. Da es sich beim Unterschreiben um 
einen verbindlichen Rechtsakt handelt, sollte das nur der Zertifikatnehmer tun.

Am 1. September 2023 fand ein Wechsel des Zertifikat-Ausstellers seitens des Anbieters 
statt. Das hat zur Folge, dass die Überprüfung der Gültigkeit der Unterschrift fehlschlägt.

Mithilfe der fünf Schritte dieser Anleitung stellen Sie Adobe Reader wieder so ein, dass die 
Gültigkeit wieder korrekt überprüft und angezeigt wird.

Jeder Nutzer von Adobe muss die Einstellungen in Adobe Reader anpassen!

Anleitung

1. Adobe Reader starten und Öffnen der Einstellungen:
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2.  Im  sich  öffnenden  Fenster  „Vertrauensdienste“  im  Menu  links  auswählen  und  dann 
rechts im Abschnitt „Automatische Updates ...(AATL)“ auf „[Jetzt aktualisieren]“ klicken.

Warten Sie einige Sekunden bis die Meldung erscheint, dass das geklappt hat.

3. Wählen Sie dann „Unterschriften“ im Menu links und dann rechts bei „Identitäten und 
vertrauenswürdige Zertifikate“ auf „[Weitere…]“ klicken:
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3. Im sich öffnenden Fenster links „Vertrauenswürdige Zertifikate“ auswählen und rechts in 
der langen Liste sehr weit runterscrollen und das Zertifikat „USERTrust RSA …“ auswählen. 
Dann auf den Stift oben links klicken:

4.  Wechseln  Sie  zum  Register  Richtlinieneinschränkungen und  leeren  Sie  das  Feld 
„Zertifikatrichtlinien“.

Anschließend mit [OK] das Fenster schließen. 
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5. Wechseln Sie nochmals zu den Vertrauensdiensten und  entfernen Sie den  Haken bei 
den vorhin aktualisierten (AATL).

So wird verhindert, dass die entfernten Richtlinien automatisch wiederhergestellt werden.

Mit [OK] werden die Einstellungen gespeichert und das Fenster geschlossen.

Ab jetzt werden bei Ihnen die digitalen Signaturen korrekt überprüft.
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